
  

 

Med framtidens hälso- och sjukvård i sikte 

I Skåne har politikerna fått fullmäktiges uppdrag att föra dialog med 
medborgarna kring vårdens framtid. Som tillvägagångssätt använder man 
sig av metoden Skånedialogen.  
 
Föreläsare: Karin Olsson Lindström (FP), Stefan Malmberg (S) och Birgitta Wiklund, 
direktör för Demokratiutveckling i Region Skåne. 
Moderator: Martin Sande, managementkonsult, Preera. 
 
Region Skåne har sedan 2006 fyra geografiskt indelade beredningar för medborgardialog   
vilka får identiska uppdrag. Karin Olsson Lindström och Stefan Malmberg är ordförande 
respektive andre vice ordförande i en av dessa beredningar. 
Områden/frågor är definierat i de uppdrag om medborgardialog som ges från till exempel 
facknämnderna. Innebär beskuren frihet och likriktning men metodiken som utvecklas 
ger bland annat bra förutsättningar at ta hand om resultaten. Upplevs positivt. 
Birgitta Viklund leder den tjänstemannagrupp om tolv personer som ger politikerna 
tjänstemannastöd. 
Medborgardialogen syftar framför allt till att få alternativa perspektiv och komplement 
till den traditionella tjänstemannaberedningen. 
Exempel på metoder: 
- Spontana möten vid till festivaler, marknader, akutmottagningar, m m. Ger mer än man 
anade från början. 
- Storforum och fokusgrupper 
- Skånedialogen: den metod som valts initialt till nuvarande uppdrag "Framtidens hälso- 
och  sjukvård". Enkät skickas ut till invånare med kunskapsfrågor och frågor kring olika 
värderingar. Ger bra faktaunderlag. I utskicket även inbjudan att delta i dialog. 500 sa ja 
och nu pågår parallella gruppdialogmöten i alla fyra beredningars områden.  
 
Erfarenheter: 
- Den informerade medborgaren förflyttar sig lättare i uppfattningar, och visar större 
förståelse för beslut kring till exempel förändringar och prioriteringar. 
- Medverkande politiker måste verkligen vilja möta medborgarna på detta sätt och bli 
personlig med dem. 
- Människor talar gärna om svåra ämnen som psykisk ohälsa, och bidrar ofta med annan 
värdefull kringinformation. "Bollrör" för svar på enkla ja/nej-frågor effektiv ingång till 
svårare samtal. 
Webb: www.skane.se/medborgardialog 
 
Frågeställningar till grupperna:- Intryck? Avtryck? Idéer till återkoppling? 
Frågor från publiken och svar/kommentarer: 

 Varför medborgardialog - vi är ju redan förtroendevalda? 
- För att få andra infallsvinklar i beslutsunderlagen och värdefull 
kringinformation. 
- Vi har en annan roll här än i den  partipolitiska dialogen. 

 -Samverkan/återkoppling till kommunerna? 
- Ingen synkning med kommunerna i dagsläget. Värt att fundera på, men vi 
utvecklar processen i små steg. 


